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A) Breve histérico da empresa Apple Inc.

A Apple foi iniciada em 1976 por Steve Jobs e Stephen Gary Wozniak, na garagem do pai de Jobs. Eram dois amigos
de faculdade, fascinados por eletrénica. Wozniack era técnico, criava chips para a Hewlett-Packard (HP) e gostava de
desmontar computadores para descobrir como funcionavam. Jobs era empregado da Atari, extrovertido, e viu um
futuro no que Wozniack fazia quando estava desmontando um computador para entender como funcionava, a fim de
tentar fazer um do jeito que achava que deveria ser. Na época estes equipamentos s6 eram utilizados em empresas,
sem nenhuma interface amigavel para um uso pessoal. Nisso nasceu o Apple I, onde para eles poderem financiar os
primeiros 50 circuitos, juntaram US$1,300.00 com a venda do carro de Jobs e da calculadora cientifica de Wozniak.
Tinham uma linha de produgdo de baixo custo e buscavam pela solugdo completa de um microcomputador para uso
pessoal através da venda de um aparelho ja montado de fabrica.

O Apple I: Mesmo em um caixote de madeira, todas as unidades produzidas foram vendidas

O Apple I era montado em um caixote e foi oferecido inicialmente para a Atari e HP, que o recusaram por ndo verem
nenhum futuro numa idéia sem sentido, que era de fazer um computador para uso doméstico.

Assim, a Apple se transformou em pioneira na fabricacdo de computadores pessoais com o Apple I, cujas vendas
financiaram o desenvolvimento do Apple II, um tremendo sucesso de vendas, pois foi o primeiro computador a sair de
fabrica com monitor, teclado e leitor de disquetes para armazenar os programas.



O Apple II - Sucesso de vendas: O primeiro computador pessoal com excepcional desempenho para a época

Logo depois, Jobs, depois de conhecer os computadores da HP que utilizavam uma interface grafica carissima,
proibitiva para uso pessoal, decidiu fazer uma para os computadores sucessores da linha dos Apple II. Entdo, mais
uma vez a Apple foi a pioneira no desenvolvimento de uma interface grafica a nivel popular, baseada em navegacdo
através de icones, pastas, janelas e uso de mouse, para sua nova linha de computadores Macintosh. Tempos depois,
houve uma discussao judicial onde a Microsoft foi acusada pela Apple de plagiar a interface dos Macintosh em seu
recém langado sistema operacional Windows.

Steve Jobs foi o fundador da empresa e, depois de alguns anos por brigas internas, demitido dela. Fora da Apple, ele
fundou outra empresa que foi um enorme sucesso (Pixar Studios), e ainda outra (Next) que foi estrategicamente
comprada pela Apple dez anos depois da saida de Jobs, para té-lo novamente a frente da sua empresa original, que
estava amargando um longo periodo de estagnacao e queda de vendas.

Hoje a Apple é uma empresa multinacional norte-americana instalada em Cupertino, Califérnia, que atua no ramo de
aparelhos eletronicos e informatica famosa pela fabricacdo do computador de marca registrada, Macintosh, com seu
proprio sistema operacional, e mais recentemente com outros produtos populares que levam a marca da maca
mordida, que foi inspirada por Jobs a partir do simbolo da gravadora dos Beatles. O nome inicial da empresa, Apple
Computers, durou pelos primeiros 30 anos de existéncia. Em 2007 alteraram a razdo social da empresa, retirando a
palavra "Computers" para chamar-se somente Apple Incorporation, uma vez que seu foco desmembrou-se para além
dos computadores, entrando no mercado de tocadores de musica e video (iPods), telefones celulares (iPhones) com
tecnologia de toque no visor (batizada de multi touch), no mercado de musica através da Apple Store e mais
recentemente com o desenvolvimento do sistema de video digital Apple TV.

Linha do Tempo

Anos 70: E iniciada por seus 2 fundadores. SolugOes inteligentes e baratas. Tido como desordeiro na escola e
empregado na Atari, Jobs vende o carro e inicia sua empresa em 76.

78 a 80: As vendas disparam, Crescem através das solucles criativas e precos mais acessiveis. Jobs, com 11%
da empresa mostra-se péssimo gestor de projetos com fracassos seguidos.

81 a 83: O mercado saturado faz a Apple demitir funcionarios. Wozniak sai da empresa. Jobs se torna CEO e
corteja o presidente da Pepsi - John Sculley, que aceitaria a proposta em 1983.

83 a 85: Sculley e Jobs divergem bastante. O lancamento de uma linha dos macintosh ndao agradou Jobs. Os
conflitos internos com Sculley e o voto de apoio do conselho forgaram Jobs se demitir.

85 a 96: Empresa sem foco, perdendo penetracdo no mercado e com um sistema obsoleto - prejuizos. Fora da
Apple, Jobs cria duas empresas de sucesso: a Next (sistemas operacionais) e a Pixar (computagao
grafica).

1996: A Apple compra a Next (com Steve Jobs junto) a preco de ouro; Jobs volta a empresa como consultor;

Os sistemas operacionais desenvolvidos por Jobs, na NeXT, foram ajustados para o Mac, com enorme
sucesso; Jobs saneou a linha de produtos; Em 1997, Jobs volta a ser o CEO da Apple e revoluciona,



mais uma vez, o marketing da empresa, com a campanha "“Think Different”; com o iMac, o
computador mais bem sucedido de todos os tempos; iPod e iTunes Store, iPhone.
- Missdo:

Sua missdo original era: "Trazer os melhores produtos de computagdao pessoal para designers, estudantes,
professores, cientistas, engenheiros, empresarios e usuarios em geral, em mais de 140 paises do mundo"

A missdo mais recente, retirada dos balancos da empresa é: "A Apple Computer estd empenhada em proteger o meio
ambiente, a salde e seguranga dos nossos empregados, clientes e as comunidades globais onde operamos.
Reconhecemos que, integrando som ambiente, salde e praticas de gestdo da seguranca em todos os aspectos do
nosso negocio, nés podemos oferecer produtos e servigos tecnologicamente inovadores, enquanto conservamos e
promovemos o reforgo dos recursos para as geragoes futuras. A Apple se esforca para a melhoria continua em nosso
meio-ambiente, salde e seguranca, dos sistemas de gestdo e na qualidade ambiental dos nossos produtos, processos
e servigos."

- Visao:

"O homem é o criador das mudancas neste mundo. Como tal, ele deve estar acima de sistemas e estruturas, e nao
subordinado a eles."

- Valores:

Os valores para a Apple sdo as qualidades, costumes, normas e principios que a empresa considera que ira ajudar a
seus empregados terem éxito. Eles sdo a base para o que fazemos e como fazemos. Tomados em conjunto, eles

identificam Apple como uma Unica empresa.

Estes sdo os valores que regem a nossa conduta empresarial:

Empatia para clientes e usuarios: Oferecemos produtos superiores que preencham as necessidades reais e fornecam
valor duradouro. Buscamos sempre superar a concorréncia e satisfazer os clientes e fornecedores cada vez mais.
Estamos realmente interessados em resolver os problemas dos clientes, e ndo vamos comprometer nossa ética ou
integridade em nome do lucro.

Agressividade / Empenho: Estabelecemos metas agressivas e trabalhamos duro para alcanga-las. Reconhecemos que
este é um momento Unico, quando os nossos produtos irdo mudar a forma como as pessoas trabalham e vivem. E
uma aventura, e nés estamos nisto juntos.

Contribuicdo Social Positiva: Construimos produtos que estendem a capacidade humana, libertando as pessoas da
escraviddo e ajudando-as a atingir mais do que elas poderiam sozinhas. Mais ainda, esperamos tornar este mundo um
lugar melhor para viver. Como uma empresa cidadd, queremos ser empresa que seja social, intelectual e
economicamente ativa nas comunidades onde operamos.

Inovacdo / Visdo: Construimos nossa empresa sobre a inovagdo, fornecendo produtos novos e necessarios. Noés
aceitamos os riscos inerentes a seguir a nossa visao, lideranga e trabalho a desenvolver produtos que comandam as
margens de lucro, pelas quais nos esforcamos para atingir.

Desempenho individual: Esperamos o empenho individual e desempenho acima do padrdo para a nossa industria. S6
assim poderemos chegar aos lucros que nos permitam alcangar a todos os nossos outros objetivos empresariais. Cada
funcionario pode e deve fazer a diferenca. Em ultima analise, os individuos determinam o carater e a forca da Apple.

Espirito de equipe: Espirito de equipe é essencial para o sucesso da Apple, para a qual o trabalho é demasiadamente
grande para ser feito por uma sé pessoa. Os individuos sdo encorajados a interagir com todos os niveis de gestao, a
partilhar idéias e sugestdes para melhorar a eficacia da Apple e da qualidade de vida. Isto leva todos nds a ganhar.
Nos apoiamos uns aos outros e partilhamos as recompensas e vitdrias juntos. Estamos entusiasmados com o que nos
fazemos.

Qualidade e exceléncia: Nos preocupamos com o que nds fazemos. Construimos produtos Apple em um nivel de
qualidade, desempenho e valor que vao ganhar o respeito e a fidelidade de nossos clientes. Na Apple, a gestdo da
qualidade é fundamental para o nosso sucesso continuo.




Recompensas Individuais: Reconhecemos que cada pessoa da a sua contribuicdo para o sucesso da Apple, e nos
compartilhamos as recompensas financeiras da performance do fluxo de alta. Reconhecemos também que as
recompensas devem ser psicoldégicas e também financeiras, e nos empenhamos para uma atmosfera onde cada
individuo pode compartilhar a aventura e emogao de trabalhar na Apple.

Boa Gestdo: As atitudes e comportamentos dos gestores para as suas equipes sdo de primordial importancia. Os
trabalhadores devem ser capazes de confiar na integridade dos seus objetivos e dos seus supervisores. E
responsabilidade da gestdo criar um ambiente produtivo onde Apple faz seus valores florescerem.

Retirado do manual do funcionario da Apple - 1993

B) Por que se tornou um caso de sucesso

Capacidade de inovar, criando novas necessidades ou aplicagdes que geram demanda e que, muitas vezes, tornam-se
tendéncia de mercado.

- Apresenta novidades as quais muitas dessas acabam se tornando tendéncia de mercado. Utiliza o
desenvolvimento da tecnologia para criar equipamentos diferenciados e com designs inovadores, o que ja é uma
caracteristica da empresa, a partir de idéias ja existentes: iPod, (tocador de arquivos multimidia portatil), o iTunes
(tocador de midia e gerenciador de iPods), o Iphone (um telefone celular com funcionamento por toque na tela e com
multiplas fungdes além de um simples telefone), a Itunes Store (ou Apple Store - loja virtual para aquisicdo de MP3,
que atualmente continua crescendo enquanto o resto da industria fonografica ndo acompanha o mesmo ritmo), bem
como a Apple TV (um sistema que permite a exibicdo de musicas e filmes de aplicativos Apple na tela da televisdo).

- A Apple é a empresa mais inovadora do mundo, de acordo com a revista Business Week. O Google estd em
segundo lugar e em terceiro a Toyota.

- O Chief Executive Officer (CEQ) da Apple, Steve Jobs, recentemente repetiu que a estratégia de sua empresa
serd inovar durante a recessdo dos Estados Unidos. O CEO do Google, e membro do conselho da Apple, Eric Schmidt,
disse 0 mesmo a Business Week: “Empresas fortes entendem isso, e em periodos de recessdo, elas investem.

- A Apple é uma das poucas empresas de tecnologia que continua em ascensdo acelerada nas mais diversas
areas, desde satisfagdo dos clientes até a sua prépria economia interna. Nesta semana, a revista Fast Company a
colocou no quarto lugar entre as 50 companhias mais inovadoras do mundo

Utiliza o marketing de forma agressiva para alcangar seus clientes.

- Veiculou propagandas em em horarios nobres, como no intervalo do maior evento esportivo dos EUA, o “Big
Bowl”, programa de maior audiéncia, de maior custo de veiculagdo, e com o resultado de um estouro de vendas.

- Conseguiu uma fidelidade em funcdo de seus computadores pessoais - macintosh's - pela boa qualidade e
desempenho de seu produto e por um inovador trabalho de marketing, a ponto de conseguir que muitos usuarios
ficassem fiéis a marca.

- Aproveita esta mesma fidelidade conquistada como publicidade para seus produtos.

- Steve Jobs também fazia anualmente palestras memoraveis nas feiras MacWorlds, quando lancava suas
idéias para Apple, discursando com tal arte que incitava as pessoas a comprarem seus produtos porque possuiam
caracteristicas diferenciadas e inovadoras. Ele também aproveitava estas palestras para observar as necessidades do
mercado.

Busca a satisfacdao dos seus clientes.

- Um estudo feito recentemente pela ChangeWave Research determinou mais uma vez a lideranca da Apple
em numero de clientes satisfeitos com os seus modelos de computadores. Os resultados compilados afirmam que
81% dos usudrios de Mac participantes da pesquisa alegaram estar “muito satisfeitos” com seus computadores,
enquanto as demais empresas no setor que vendem PCs registraram nivel de satisfacdo entre 50 e 67%

- Esta lista é baseada em empresas que desenvolvem um tipo de cultura corporativa que da mais valor a
pessoas criativas do que a questGes puramente econdémicas; também ficaram bem colocadas as empresas que
mantém sua independéncia ao formular estratégias corporativas e que alimentam e promovem a diversificacdo nos
seus negdcios.

E competitiva através de produtos diferenciados.
- Fabricou o primeiro computador a vir montado de "fabrica”; popularizou a utilizacdo do mouse; o primeiro

computador a vir com som e a possuir uma interface grafica financeiramente acessivel; o primeiro a suportar cores;
determinou o fim da “Era Bege” dos consoles.



- Em 2007, a Apple embarcou no mercado de telefonia mével com o iPhone, um aparelho que é considerado
um pequeno computador, com multiplas funcdes além de um simples telefone e comandos pelo sistema de “touch-
screen”.

iPhones: tela grande e sensitiva “touch screen”

Possui visdo ecoldgica.

- Construiu sua nova linha de laptops pelo processo “unibody” (monobloco de aluminio) mostrando a
tendéncia de atender a requerimentos ecoldgicos em todos os seus produtos, aproveitando uma forma de marketing
que faz sucesso para a sociedade na moderna mentalidade do “ecologicamente correto”.

Monobloco de aluminio

Em toda sua trajetéria, a empresa ndo inventou nenhum aparelho genuinamente novo. Seus produtos lancados tém
como base idéias conhecidas. Mas ao melhorar o que ja existia, foi capaz de revolucionar. Os produtos acabam
extrapolando suas fungdes e transformam o mundo.

C) O papel dos lideres

Steve Jobs, por ter sido e continuar sendo a grande fonte de novas idéias de sucesso para a empresa é um dos
personagens mais conhecidos (e ricos) no mundo empresarial. Sua prdpria trajetéria na empresa - e fora dela -
mostra que ele é o principal responsavel pelo sucesso da Apple, possuindo excelentes qualidades, mas com algumas
ressalvas:

- Pensa globalmente e age localmente: Imagina aplicacdes e produtos que poderiam ser utilizados pelos
consumidores, mesmo que sejam idéias ja em pratica por outras empresas, e as executa de forma
inovadora por sua prépria empresa;

- Espirito empreendedor e aceitar desafios: Fundou a empresa a partir de uma idéia inovadora e que foi
recusada pelas grandes empresas da época. Mesmo assim, acreditou em si mesmo e investiu seus Unicos
recursos para colocd-la em pratica. Mesmo depois de ter sido demitido da prépria empresa que fundou
(Apple), criou outras duas novas empresas de sucesso, sendo uma delas de computacdo grafica, a Pixar,
uma idéia ainda ndo explorada pelo mercado na época, mas que acabou se tornando referéncia mundial
neste segmento.



- Assumir Riscos: O langamento de produtos inovadores nem sempre significa certeza de vendas, como foi o
caso do Lisa, um computador inovador em termos de interface grafica e design, que ndo foi bem sucedido
devido ao alto custo. Ocorreu 0 mesmo como o Apple Newton, o antecessor dos palmtops.

o

O Lisa e o Newton: produtos inovadores, porém fracasso de vendas

- Possui um senso de inconformismo sistematico: Da mesma forma que ocorreu inicialmente com Wozniak,
que queria criar um computador que atendesse as suas expectativas, e ndo uma coisa que ja existia no
mercado, Steve Jobs sempre busca solugdes que ainda ndo existem, a partir de idéias que ja estdo em
pratica, como foi o caso da criagdo da Pixar, do iPod e do iPhone. Ele parece ndo ficar satisfeito com o que
ja existe, mas sim, sempre querer criar novas possibilidades em cima disto.

Quanto aos papéis do administrador, Steve Jobs ndo pode ser visto como uma referéncia, pois mostra qualidades
conflitantes entre dois extremos:

No interpessoal: Representacao: Mostra-se um excelente representante. Suas palestras nas feiras sao
esperadas por enormes filas como se fossem pré-estréias de filmes de sucesso. Consegue
conquistar a atengdo inclusive da midia, sendo um motivador nato e um bom palestrante com
observagles que sempre remetem mais a emogdo do que a logica.

Lideranca: Como lider em sua empresa, ele ja foi criticado por explosdes de raiva e demissdes
inesperadas. Ao mesmo tempo em que pode amedrontar funcionarios que ndo concordam com
suas idéias, mostra-se tremendamente acessivel quando os funcionarios conseguem captar
corretamente suas instrucdes. “Steve Jobs costuma ver tudo como oito ou oitenta, entdo
divide o pessoal da Apple em génios ou burros e faz questdo de classificar cada um, na frente
de todo mundo.” (Leander Kahney, 2008);

No informacional: Monitoragdo: Steve Jobs acompanha de perto todo o desenvolvimento de novos produtos e,
com mao-de-ferro, manda jogar tudo no lixo e comecar novamente se achar que o que esta
sendo feito ndo segue a risca o que ele quer.

Disseminacdo e porta-voz: A informacgdo disponivel é que a postura de Jobs é centralizadora e
sua relagdo com membros de outras empresas; e a consequente disseminagao de informagdes
para pessoas de fora é proporcional a esta postura.

No decisorial: Empreendedor: Esta € uma de suas principais caracteristicas positivas: inicia novos projetos,
identifica com exceléncia novas idéias e assume riscos. No que foi possivel apurar, ndo delega
a responsabilidade de idéias, sendo sempre o centralizador da inovacdo em sua empresa. Os
elogios que recebe sdo por sua visdao de praticidade aliada a designs inovadores e visdao de
mercado.

Resolucdo de conflitos: Péssimo. Perdeu seu soécio (co-fundador) por problemas internos
causados por um excesso de crescimento, conseguiu o ingresso de um administrador (o
presidente da Pepsi-Cola) para sua empresa, o qual, por novos conflitos internos ocorridos na
prépria diretoria, acabou por conseguir que o proprio Jobs se demitisse da Apple.

Negociacdo: Otimo negociador. O langamento de novos produtos, com tecnologias de ponta,
dependem de negociagbes com empresas parceiras que desenvolvem estas tecnologias, visto



que a Apple tem a idéia mas muitas vezes ndo a produz fisicamente. Estas negociacdes sdo
uma das chaves do sucesso da Apple, as quais ela mantém completo sigilo.

Na trajetéria de Steve Jobs, arrogancia e egomania sempre dividiram espaco com uma percepcao agucada dos rumos
da tecnologia e um talento sobrenatural para despertar nas pessoas o desejo de comprar. As caracteristicas
comportamentais de Jobs podem ser descritas como: firme, objetivo, manipulador, determinado, competitivo,
confiante, arrogante, o que consolida a lideranca autocratica ou diretiva.

Todos reconhecem o valor da Apple, mas a questdo é se a empresa sobrevive a uma eventual derrocada de seu lider,
pois como ja foi visto historicamente, durante a auséncia de Jobs na empresa houve sua estagnacdo produtiva e
queda de vendas.

A postura autocratica de Steve obs foi fundamental para iniciar algo totalmente novo, na década de 70, e reerguer a
Apple em um periodo de crise, contudo, a empresa necessita do surgimento de novos lideres para sua perpetuacdo.
Uma empresa calcada na figura magna de seu lider tem grande dificuldade em desenvolver novos lideres. Dependera
de Steve Jobs a iniciativa de estimular o surgimento destes novos lideres, para que a Apple sobreviva ao seu ocaso.

Todo esse império foi construido sob o comando de um homem que ndo se enquadra entre os aficionados por
tecnologia. Steve Jobs criou alta notoriedade em torno de seu nome por levar a cabo uma politica industrial que
valoriza a inovacdo e o design de seus produtos, além de saber vender como ninguém sua imagem e a imagem da
sua marca. Hoje Jobs tem uma fortuna estimada em mais de 5 bilhdes de délares, mas continua indo para o trabalho
de jeans, ténis e camiseta.

Steve Jobs apresentando seus Laptops na feira MacWorld

D) A estratégia da empresa

A estratégia declarada pela Apple é muito simples: "Concentre-se em fazer o melhor produto e as recompensas se
seguirao."

O Chief Executive Officer (CEO) da Apple, Steve Jobs, recentemente repetiu que a estratégia de sua empresa sera
inovar durante a recessao dos Estados Unidos. O CEO do Google, e membro do conselho da Apple, Eric Schmidt, disse
0 mesmo a Business Week: “Empresas fortes entendem isso, e em periodos de recessdo, elas investem.

Em relagdo ao desenho departamental, pelos dados coletados a Apple aparenta utilizar uma estratégia departamental

em que cada produto possui sua propria orientagdo de produgdo, provavelmente subordinados diretamente ao diretor
geral, neste caso o CEO Steve Jobs, ou seja, uma estrutura de departamentalizacao de produto.

E) Estrutura Departamental

A Apple evoluiu de estrutura informal de garagem a uma das empresas mais lucrativas do mundo, com vendas em
torno de US$ 19,3 bilhdes/ano, empregando 20.000 pessoas, em contratos a tempo determinado ou indeterminado.

Este sucesso deve-se principalmente a direcdo de seu fundador, cuja personalidade empresarial é reconhecidamente
autocratica e centralizadora, onde todas as idéias passam por sua aprovacao e condugdo, se postas em pratica.



Para um sistema de administragao como este, a Departamentalizacao por Produto parece ser a que mais se enquadra
na estrutura aparente da Apple, pelos seguintes motivos:

1) A caracteristica declarada da personalidade de Steve Jobs, de ser um centralizador de decisdes;

2) De possuir um baixissimo grau de burocratizacdo, sendo caracterizada como “organizacdo achatada”. A Apple
tem uma estrutura centralizadora em seu principal diretor - o CEO (Steve Jobs);

3) Pelo fato de esta estrutura permitir a atengdo para as linhas especificas dos produtos;

4) Poder-se atribuir melhor a responsabilidade quanto a lucro ou prejuizo de cada produto, como ja ocorreu no
passado da empresa;

5) Propiciar condigGes favoraveis para a inovacgao e criatividade;

6) Ao menos sob o comando de Steve Jobs, ndo existe o risco de que gerentes de produtos se tornem muito
poderosos a ponto de desestabilizar a empresa, tendo em vista a linha de trabalho autocratica do diretor.

Diretoria
Geral

Desktops Laptops iPod’s iTunes Store

Departamentalizacdo de Produto

Existem, porém, mais consideracdes sobre a estrutura da empresa, que podem alterar a forma esquematica acima,
que sao:

1) A Apple possui equipes multidisciplinares (arquitetos, engenheiros, designers, musicos etc.) que trabalham na
criacdo e evolugdo de novas idéias de maneira global para a empresa, constituindo provavelmente, um
departamento ramificado abaixo da diretoria geral;

2) A estrutura de vendas mostra-se separada por regides, cada uma delas atuando para todos os produtos da
empresa, 0 que nao significa uma departamentalizacdo territorial, pois a centralizagdao das atividades
produtivas permanece na matriz em Cupertino (CA);

Javier Varges
Managing Directar
Mioenl

I 10 1
Farmande del Granado Echwin Entrada Guililerma Diaz de Leon Jmwier Vargne Omcar # :"::;1‘::;: r ;:”::'L:"s'l:;:m Ry
Er. Marketing Marsger S BDM Fioid & Charna Supsart | | Sales Manager Large Accouniz Actrg Sales Managor Salos Managa: Vexca Sr. Distritartion Manager Nl Hi v
Nty Cuparine wasm Mam| Guaasiagara, Masicn San Prin H
|- Baien Martinez Christensen [~ Manny Gernuda Juan Carlos Esparea |~ marianne Ausso Juan Vega Uix (Shaan H Auich Lhascine
Frai Miig Spec SOLA CE ALAC AE Large Accounis AE ROLA AE Maxico Cly } Cristina Caldeira Frsncisl Angyst H ‘Cust Sanace Spec
Biami Miami Moo Clity MEami Maxion City Admirisrative Assisian :‘:ﬂ et
|- Sandra ilancs Isldre Corominas TBH |- Graco Rackows Francisce Porras | S Pauo il gt
Targ Comm Spec GE Manica AE Large Accaunts AE ROLA AE Monlerrey | Gustava Carriles Aerl 2
Bl Meabcoo Gy MEarmi Miam| Monleey, Mexico Cratribution Marager NOLA L Victor Mova
i~ Dania Yamanaka Tiago Rineiro Alexandre van Meerbekes *° = Tony Firgam Femanoo Agunals | Mexico Gity Eantolier Maxico Sarvics & Supp Mgs
Flald Mg Spec Mexico SESOLA AE Large Accounts AE San Paulo AE Mexsco Mexico City Maxics City
Masoce City Saos Paulo Colsmbia Sae Paue Mactioo Cy
|~ Fablo Costa Carlos Gonzaloz Zulema Miranda
Wk Master 9E Largo Accourts Dinho Martinalil ADMINSTAIVE ASSISEN Terses Perex Gabriels Sanchex
il Mezico Gy AE Brazil Maen City Ascauntng Sposiaict Sanise Admnisiraior
[ Ximena Astralaga Fabio Fibeiro Puerta Alogrs, Brazil | Edgardo Arroya Weica City Mewco City
Mawcom Spacalist SE Brazil L Santiago Cuenys * AL Dirsct Channal Assounts - Fabic Marcondes
Biami Sas Paute AE ROLA Meaico City Finansial Supaniecr
L Melly Cortes roeting | Monica Hernandez Saa Pade
PA Specialis: = Intsde Sales Fag, - Bruno Berman
Dl Maxico Gity tRET
L ren A
AE Flotail
Nwzicy Gity
I Inaclo Pereira
Castribution Mareger SOLA
San Paule
Milena Aghkar
AE Roseliors
Seo Pruo
Vivian Tosca
Insice Sakes
Szt Pauo
L Maria Gonzalex

Cistribution Managar Miami
Mismi

Organograma da Apple Latin America & Caribbean - Uma geréncia geral com suas divisdes abaixo: geréncia de
marketing, financeira, de vendas, de distribuicdao, (acting sales manager), etc.



Como um esquema ilustrativo de mais uma ramificacdo de departamento abaixo da diregcdo geral, temos o
organograma das relagbes comerciais e informacionais que existem na Apple, com uma amostra interessante do
caminho das informacgdes entre todas as etapas por onde passam os produtos, até os usuarios finais.
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________ Fluxo de Infornug &o

i Computer Brasil
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Usudrios Finais

F) Modelo organizacional

O modelo organizacional da Apple aparenta ter particularidades mecanicistas e organicas. A primeira, pela forma de
condugdo de sua diretoria, uma autoridade centralizada e uma lideranca autocratica. Porém, somente estas
caracteristicas ndo representam a fama de ser uma das empresas mais inovadoras da atualidade, onde para este tipo
de organizacdo o modelo organico é o que mais se mostra capaz de propiciar a criatividade, fator essencial para o
desenvolvimento de novas idéias.

Em relagdo a estratégia e a estrutura, nota-se que a estratégia atual da empresa é inovar, crescer, de forma que para
isto necessita de um modelo organico, mais apropriado para este crescimento auxiliado por equipes multidisciplinares
de desenvolvimento de seus produtos.

Em relacdo a tecnologia e estrutura, a Apple € uma empresa com producdo em massa, em processo continuo de cada
aparelho produzido, o que necessita de um modelo mecanicista.

Em relagdo ao ambiente e estrutura, temos um ambiente externo dinéamico, no sentido em que o mercado consumidor
evolui e pode mudar de opinido em fungdo da influéncia de concorrentes e de situagdes econémicas. Desta forma, o
modelo organico é o mais adequado a enfrentar este ambiente, na forma em que a Apple ja vem fazendo durante sua
existéncia.

Em relagdo ao fator humano e a estrutura, apesar de ser uma empresa reconhecidamente inovadora, a Apple
aparenta ser uma organizagao do tipo empresarial, onde as decisdes sao centralizadas em seu executivo principal e
todas as linhas de seu organograma chegam a ele. Porém, o fato de conseguir inovar constantemente contrasta com
esta definicdo conceitual, pois a prioridade em pesquisa, desenvolvimento de novas idéias e inovagdo sdo as
caracteristicas de uma empresa inovadora, sem que ocorra a desvantagem de haver indefinicdes de
responsabilidades.




A conclusdo é que a Apple mostra-se ser uma empresa organica e inovadora quando olhamos para os departamentos
ramificados abaixo da diregdo geral, e uma empresa mecanicista e empresarial, na ligagdo destes departamentos com
a diregao geral da empresa.

G) Principais desafios

O principal desafio declarado pela Apple atualmente é o de buscar se transformar em uma séria empresa de solucbes
de IT (Information Technology), com o objetivo de assumir uma parcela significativa do mercado corporativo.



